Odstoupeni od smlouvy

Storno objednavky ze strany kupujiciho - kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed
expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé),
ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani ddvodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve |haté uvedené v pfedchozi vété.

V pfipadé, ze si spotfebitel pfeje odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd, kontaktuje prodavajiciho, ze
odstupuje od smlouvy. Spotfebitel uvede: ¢islo objednavky, jméno, data nakupu a &isla uctu pro
vraceni penéz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotrebitel vyuzit téz vzorovy

formular Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy Spacil.doc poskytovany prodavajicim, jenz tvori
prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy maze spotrebitel zasilat na
centralu provozovny prodavajiciho: ELEKTRO Spagil, Nadrazni 173, 664 53 Ujezd u Brna &i na e-
mail reklamace@spacil.cz.

V pfipadé, ze kupujici dle pfedchozich odstavct odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky pfedstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi
vzniklé v dusledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neur&i
jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim
¢i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |huté 14 dnl vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapujceni zboZi. Spotrebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé
kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano),
musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano.
Pokud je vracené zbozi poSkozeno jen ¢aste¢né, mlze prodavajici uplatnit na spotfebiteli pravo na
nahradu $kody a zapocist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pfipadé
povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou
kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mGze prodavajici zapocist své skute¢né vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi.

Neposilejte zbozi formou dobirky, doporucujeme Vam zbozi pojistit a kvalitné zabezpecit proti
poskozeni b&éhem prepravy, jelikoz neru¢ime za jeho pfipadnou ztratu a poSkozeni béhem
cesty. Postovné pfi vraceni zbozi plati kupujici.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obéanského
zakoniku nema zejména, v téchto pripadech:



0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze
v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davod
jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi ozna¢eného ,Na dotaz” v pfipadé, ze
zakaznik toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této
situaci informuje e-mailem nebo telefonicky. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou
zékaznikovi penize vraceny na Ucet.

Upozornéni:Bude-li zbozi uhrazeno prostfednictvim splatkového prodeje vraceno prodejci na zakladé
$53 OZ, zakaznik méa nadale povinost, zejména platebni, vyplyvajici z uzavieni smlouvy se splatkovou
spolec¢nosti.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze
tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za G¢elem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho UcCet v nejkratSim mozném terminu.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcanského zékoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl.
zakona €. 634/1992, na ochranu spotrebitele sdéluje prodavajici, ze s navrhem na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu se spotiebitel mize obratit na orgdn mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord zplsobem a za
podminek stanovenych prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylou€eni pochybnosti zadné ustanoveni
téchto podminek nevylu€uje moznost spotfebitele obratit se svym narokem na civilni soud.



Odpovédnost za vady zbozZi

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat zaruéni podminky véetné ¢eského navodu na
obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné Fidit, v opacném pfipadé se vystavuje nebezpedi,
Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava
plynouciho z odpovédnosti za vadu. Zaruéni doba zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Spotrebitel, je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné po jeho prevzeti . Pokud je pfi prevzeti
patrné poskozeni, vyhotovi se zaznam o poSkozeni a prodavajici je povinen poskytnout pfimérenou
slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni
vyrobku jiz neni mozné uznat.

Spotfebitel by ve vlastnim zajmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdéjSim problémum
plynoucich z odpovédnosti za vady, které vznikly v disledku prepravy (mechanické poskozeni), kdy se
bude pfi pfipadné reklamaci vychazet ze skute¢nosti, Ze bez vyhrad pfijal doru¢ené zbozi.

Zarucni prava

Pri prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zaruéni doba 24 mésicu, muze vSak byt prohlaSenim v
zaruénim listé stanovend delsi. V pfipadé prodlouzené (smluvni) zaruky prodavajici v zaru¢nim listé
ur¢i podminky a rozsah prodlouzené zaruky. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo
jejich dilt) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nejde ani
reklamovat. Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zarueni list). Pokud je poskytovana del$i nez zdkonna zaruka, prodavajici urci podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky formou prohlaSeni v zaru€nim listé.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

Jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li
takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy
Zaru¢ni doba vSem osobam, pouzivajicim vyrobek pro ucel podnikani s timto vyrobkem, neni
stanovena Obcanskym zakonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce €i vyrobce.

Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od prevzeti pInéni, povazuje se za vadu, ktera existovala
jiz v dobé prevzeti véci, pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze véci. V pfipadé, Zze véc pfi
prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni

smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, mUze kupujici poZadovat pfiméFfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati,



pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védeél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti véci,
se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pFevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak. V pfipadé rozporu zbozi se smlouvou ma spotfebitel narok na tzv. zjednani napravy
ato:

bezplatnym uvedenim spotfebniho zbozi do stavu odpovidajiciho smlouveé prostfednictvim
opravy

pfimérenym snizenim kupni ceny
nahradnim dodanim zbozi

odstoupenim od smlouvy
Nejprve muze spotiebitel pozadovat u prodavajiciho bezplatnou opravu nebo bezplatné nahradni
dodani spotfebniho zbozi. Pokud volbu spotfebitele nebude mozné spinit, mize pozadovat
pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.
Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady) bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.
Po uplynuti této Ihaty ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vSak v
zarucnim listé uveden jiny podnikatel ur€eny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho bliz§im, muze kupujici uplatnit pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni
zaruéni opravy. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zplisobem, zajisti opravu Spacil Elektro
s.r.0, jako prodavajici. Seznam servisnich stfedisek najdete v zarucnim listu nebo na samostatné
pfiloze u zaruéniho listu, pfipadné ho sdélime na reklamace@spacil.cz. Pokud budete mit dotaz
ohledné vasi reklamace, obratte se také na telefon 775 862 229 nebo na nas
email: reklamace@spacil.cz. V pfipadé opravnéné reklamace ma zéakaznik pravo na nahradu
postovného v nutné vysi. V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na ndhradu svych
nakladd spojenych s vyfizenim reklamace a souc¢asné ani prodejce nema narok na nahradu nakladd,
které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou
bezdudvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o zneuziti.

Ochrana osobnich dat

Jedname v souladu se z.€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju a informaci. Vami poskytnuté
informace budou pouzity pouze k vyfizeni Vasi objednavky. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji. Tento souhlas je poskytnut na dobu neurcitou. VeSkeré
Udaje ziskané od zakaznik( naSe spole¢nost uziva vyhradné pro vnitini potfebu spole¢nosti a
neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje
zékaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo vyuzit ziskané osobni Udaje pro dal§i nabidku zboZi a sluzeb
kupujicimu. Kupujici méa pravo pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci svych osobnich Gdajd. V
takovém pfipadé prodavajici tyto Udaje odstrani ze své databaze v nezbytné nutném rozsahu.
Prodavajici ziskané osobni Udaje nepfeda zadné treti osobé, kterd nema bezprostifedni vztah ke
zdarnému vyfizeni objednavky.

E-mailova adresa zakaznika je pfedana pomoci skryptu provozovateli Heureka.cz za G¢elem
vygenerovani dotazniku ke sluzbé Ovéreno zékazniky. V pfipadé, ze zdkaznik nakupujici v e-shopu
nesouhlasi s poskytnutim e-mailové adresy pro tento skrypt maze se z tohoto skryptu odhlasit.



Informace o sluzbé Ovéfeno zdkazniky jsou k dispozici na
http://sluzby.heureka.cz/napoveda/obchodni-podminky-pro-sluzbu-overeno-zakazniky/.

Osobni Udaje je mozno na zadost zakaznika vymazat z databaze. Zakaznik mize o vymaz zazadat
pisemné (e-mailem) nebo telefonicky.

Platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu prodavajicim v
okamziku potvrzeni objednavky (na e-mail kupujiciho) platnych cenach v okamziku pfijeti objednavky.
Je-li platna cena totoZzna nebo nizsi nez na pisemné, faxové nebo e-mailové objednavce, neni zpétné
kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky. Pokud
je cena vysSsi nez cena uvedena na objednavce, prodavajici neprodlené o této skute€nosti informuje
kupujiciho, ktery mdze novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout. Pfi Ustni nebo telefonické
objednavce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku.

Prispévek na historické elektrozarizeni

V srpnu 2005 vstoupila v platnost novela zédkona €. 185/2001 Sb. o odpadech. Z novely vyplyvaji
povinnosti pro vyrobce a prodejce elektrospotfebicu, které se dale v kone¢ném dusledku dotknou také
konec&nych spotfebiteld. O co vlastné jde? Novela zakona o odpadech se tyka elektrickych a
elektronickych zafizeni. Smyslem a ¢elem této novely je predevsim prevence vzniku odpadnich
elektrickych a elektronickych zafizeni, jakoz i snizeni odpadu, ktery z téchto zafizeni vznika, jejich
opétovnym pouzitim a recyklaci. Jde o snahu nezatézovat zivotni prostfedi nekontrolovanym nebo
Spatnym ukladanim takového odpadu.

V8em vyrobcim a dovozcum elekirospotrebicl s novelou vznikla povinnost finanéné prispivat do
kolektivniho systému, ze kterého bude recyklace star§ich vyrobkd, tzv. historického odpadu,
financovana. Tento finan¢ni prispévek maji moznost uvadét oddélené na vSech prodejnich dokladech
k novému zbozi.

Pro koncové prodejce z toho vyplyva povinnost informovat spotrebitele o tom, Ze ceny zakoupeného
zbozi zahrnuji poplatek za likvidaci historickych elekirozafizeni. Na prodejnich dokladech se tedy
objevi zcela nova samostatna polozka, ktera zakaznikim sdéli jaka ¢ast kupni ceny bude pouzita k
Uhradé nakladd na recyklaci elektrozafizeni.

Mista pro zpétny odbér pouzitych elektrozafizeni je mozné nalézt na webovych strankach organizaci,
které provozuji kolektivni systémy pro oddéleny sbér, zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni
elektrozafizeni a elektroodpadu:

Elektrowin ( - domaci elektrospotrebice)
ASEKOL (elektronika, IT)

REMA (elektronika, IT technika)
EKOLAMP (osvétlovaci technika)
ECOBAT (baterie)




Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
zakaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zplsobem na internetovych strankach www.spacil.cz nejméné meésic pred ucinnosti novych
obchodnich podminek.

Obchod provozuje

Josef Spagil "ELEKTRO"
Nadrazni 173
664 53 Ujezd u Brna

IC0:13378473
DIC:CZ5507142476

Bankovni spojeni
¢.0¢tu: 9017000227/0100 Komeréni Banka

Spole¢nost je vedena u Krajského soudu v Brné v oddilu A, vlioZce ¢&islo 16808.

Provozni doba

V tuto dobu se s nami muzete telefonicky spojit (Vase vSeobecné dotazy, informace o objednavkach a
prijem objednavek).

Po-P4 8:00 - 17:30



